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VILNIAUS R. NEMENCINES VAIKU DARZELIO

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO PREVENCIJOS TVARKOS
APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus r. Nemenc¢inés vaiky darZelio (toliau - [staiga/) Psichologinio smurto ir
mobingo prevencijos tvarkos aprasas (toliau - Apra$as) nustato psichologinio smurto ir mobingo
apibréZimg, nepageidaujamg elgesj ir jo formas, psichologinio smurto ir (ar) mobingo sukeliamas
pasekmes, psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe prevencija, psichologinio smurto ir mobingo
darbe atvejy nustatymo ir valdymo tvarka, praneSimo ir tyrimo tvarka, pagalbos asmeniui
patyrusiam psichologinj smurta ir (ar) mobingg suteikima.

2. Sis apragas taikomas visiems Vilniaus r. Nemeng&inés vaiky darZelio darbuotojams.

3. Pagrindinés aprase naudojamos sgvokos:

3.1. Mobingas - tai tikslingas, sistemingas, ilgg laikg besitesiantis elgesys darbo
kolektyvuose, kurio tikslas - paZeminti, i§juokti grupés narj, sumazinti jo verte.

3.2. Fizinis ir psichologinis smurtas - tai fizing ar psichologing jégos persvara turindio
asmens ar asmeny grupes ty¢iniai veiksmai siekiant paZeminti, jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti
fizine ar psichologing Zalg kitam asmeniui;

3.3. Psichikos sveikata - gera asmens savijauta, kai jis gali realizuoti savo gebéjimus,
iveikti jprastus gyvenimo sunkumus, dirbti ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

3.4. Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimuy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio

santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

3.5. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.
3.6. Smurto prevencija - planiniy priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto

rizikai



mazinti.

3.7. Stresas - jtampos biisena, kitaip tariant, apsauginiy fiziologiniy reakcijy, kurios
atsiranda Zmogaus organizme kaip atsakas j nepalankiy veiksniy poveikj, visuma. Tai vidinio
spaudimo, jtampos bilsena, pasireiskianti jvairiais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais, elgesio
poky¢iais.

3.8. Stresas darbe - darbuotojo reakcija i nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir
(ar) treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.9. Kitos ApraSe naudojamos savokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibrétos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

I. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO APIBREZIMAS, JO
IDENTIFIKAVIMAS

4. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireikiti
priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i§naudojimu, vienkartiniu ar
sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali
pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir ju pavaldiniy
(vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotoju, tretiyjy asmeny ir kt.)

4.1. Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireik$ti jvairiomis formomis.

4.2. Isskiriamos  dvi  pagrindinés  psichologinio ~smurto pasireiskimo  formos:
prickabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé
ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti priesiska
darbo aplinka.

4.3. Pripazistama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

4.3.1.fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i§naudojimu;
4.3.2.neetiSku elgesiu (vieng karta ar sisteminga);

4.3.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.



4.4. Psichologinio smurto darbe pagrindinis poZymis - prievartg taikan¢io asmens siekimas
psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.

4.5. Psichologinio smurto darbe iraiska:

4.5.1.nuolatiné nepagrjsta kritika;

4.5.2.sarkazmas;

4.5.3.pasikartojancios neigiamos pastabos;

4.5 .4.riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZtas;

4.5.5. manipuliavimas;

4.5.6.vieSas Zeminimas;

4.5.7.noras i8juokti;

4.5.8. pasiekimy nuvertinimas;

4.5.9. grasinimas atleisti i§ darbo ir pan.

5. Psichologinio smurto pagrindinis tikslas yra psichologinj smurta naudojan&io asmens
dominavimas prie$ smurta patiriantj asmenj, siekiant smurtu tenkinti savo asmeninius interesus, ar
siekiant suzlugdyti zmogy.

5.1. Mobingas yra sistemiSkas psichosocialinis asmens kankinimas. Tai yra socialinis
konfliktas, vykstantis socialiniuose rémuose - darbo aplinkoje.

5.2. Mobingas yra intensyvus (ne re¢iau kaip karta per savaite), ilgai trunkantis (ne
trumpiau kaip SeSi ménesiai) psichosocialinis aukos spaudimas, terorizavimas, kankinimas,
bauginimas jtraukiantis ir grupés narius ir vykstantis socialinés sistemos - darbovietés rémuose.

5.3. Mobingas yra puolimas, pagristas nuolatiniu aukos erzinimu, varginimu, socialiniy
rySiy silpninimu - atskyrimu nuo grupés, izoliavimu. Tai ilgai trunkantis teroras, daZniausiai
pasibaigiantis aukos pralaiméjimu. Tai yra socialinis stresorius, psichologinis skausmas, patiriamas
aukos.

5.4. Pagrindinis mobingo kriterijus yra sistemingas negatyvus elgesys, nukreiptas prie§
vieng asmenj. Mobinguojamas asmuo jaudiasi pralaiméjes ir negali sulaukti jokios pagalbos, kuri
padéty nutraukti mobinga jo atZvilgiu. Mobingo procese daZnai dalyvauja daugiau kaip vienas
asmuo, nepriklausomai nuo uzimamy pareigy. Mobingo egzistavimas jstaigoje reiskia, kad
kiekvienas darbo vietoje gali tapti mobingo auka, patirianti kolegy, vadovy ir pavaldiniy priekabes,
varginimag, kamavimg, jZeidinéjimus, atskyrima arba sulaukti apdairiai pateikty ,,nesveiky" darbo
uzduo€iy, kuriy tikslas sumenkinti profesing kompetencija ir Zeisti aukos pasitikéjimg savimi bei
savivarte, taip pat sudaryti spaudima palikti savo darbo vieta.

5.5. Mobingas gali

pasireiksti:



5.5.1. emociniu

spaudimu;

5.5.2.socialiniu stresu;
5.5.3.jgasdinimu darbo vietoje;
5.5.4.padid¢jusia profesine rizika;
5.5.5.emociniu piktnaudziavimu;
5.5.6.teroru darbo vietoje;
5.5.7.agresija darbo vietoje;
5.5.8.smulkia tironij a;

5.5.9.apgaulingu sunaikinimu;

5.5.10. darbiniu piktnaudziavimu;

5.5.11. aukos ieSkojimo procesu;

5.5.12. ekstremaliu socialiniu stresoriu.

5.6. Mobinguojantys santykiai gali pasireiksti tiek horizontaliajame lygmenyje -
santykiuose tarp vienodo rango darbuotojy, tiek vertikaliajame - tarp vadovo ir pavaldinio.
Puolimas gali bati ir miSrus, kai jame dalyvauja ir vadovas ir pavaldinys (pavaldiniai). Gali biti ir
atvirkstinis puolimas, kai pavaldiniai susimoko prie$ vadova.

6. Mobingo tikslai dazniausiai biina $ie:

6.1. pazeminti;

6.2. apjuokti;

6.3. sumazinti verte;

6.4. elminuoti;

6.5. atjungti;

6.6. izoliuoti;

7. Mobinguojamasis gali biiti diskriminuojamas ir dél paZitiry, ir dél tautybés, ir dél
sveikatos bukles, fiziniy, psichologiniy savybiy, socialiniy ypatybiy ir kt.

III. NEPAGEIDAUJAMAS ELGESYS, JO FORMOS

8. Nepageidaujamas eclgesys yra skirtas ir naudojamas kaip jrankis psichologiniam
smurtui ar mobingui darbuotojui ar darbuotojy grupei sukelti.

9. Nepageidaujamas elgesys darbovieté¢je néra toleruojamas, o darbuotojas, patyres
nepageidaujamg elgesj privalo apie tai pranesti uZ tai atsakingam asmeniui.

10. Ar konkretus veiksmas yra priekabiavimas sprendZiama ne pagal kaltininko
ketinimus, bet pagal pasekmes nukentéjusiajam.

11. Nepageidaujamu elgesiu gali biti laikoma:



11.1. Priekabiavimas;

11.2. Bauginimas;

11.3. Rékimas, $aukimas ant asmens;
11.4. Nepagrjstas priekai$tavimas;
115, émeiiimas;

11.6. Ujimas;

11.7. Zeminimas;

11.8. Fizinis smurtas;

11.9. Uzgauliojimai;

11.10. Tyc¢iojimasis;
11.11. Nuolatinis erzinimas, paSiepimas;

11.12. Kitas elgesys, kuris prietarauja vieSajai tvarkai ir gerai moralei.

12. Nepageidaujamas elgesys yra sudétine psichologinio smurto ir (ar) mobingo dalis.
13. Imonéje/istaigoje bet koks nepageidaujamas elgesys yra netoleruojamas ir uz jj gresia
neigiamos pasekmés.
IV.  PSICHOLOGINIO SMURTO IR (AR) MOBINGO SUKELIAMOS
PASEKMES
14. Psichologinio smurto ir ar mobingo sukeliamos pasekmés gali biti:
14.1. [vairios darbuotojui atsiradusios psichologinés problemos, ligos (depresija, stresas ir
kt.);
14.2. Sumazéjusi saviverté;
14.3. Darbo efektyvumo sumazéjimas, demotyvacija;
14.4. Gyvenimo kokybés suprastéjimas;
14.5. Baime;
14.6. Emociné depresija;
14.7. Dvasiniai i§gyvenimai;
14.8. Bendravimo galimybiy sumazéjimas;
14.9. Psichologiné atmosfera, kai pasitraukimas i§ darbo psichologinj smurtg ir (ar)
mobingg patyrusiam asmeniui tampa savaime suprantama ieitimi i§ susidariusios situacijos.
V. PSICHOLOGINIO SMURTO IR (AR) MOBINGO DARBE PREVENCIJA,
NUSTATYMAS IR VALDYMAS



15. Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biiti sprendziamas jmonés lygiu
kaip ir
kiti profesines rizikos klausimai.

16. Darbdavys jsipareigoja jgyvendinti psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe
prevencijg, patvirtindamas psichologinio smurto ir (ar) mobingg darbe nustatingjimo tvarka ir su
istaigoje paskirtu atsakingu uz prie§smurting veikla asmeniu stengiasi valdyti psichologinio smurto
ir (ar) mobingo apraiskas.

17. Pastebetas psichologinio smurto atvejis darbe turi biti sprendZiamas konkreCiais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines priemones.

18. Uz psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe prevencijos priemoniy nustatyma yra
atsakingas jstaigos direktorius, §ios priemonés, prie§ jas patvirtinant, privalo bati suderintos su
darbuotojy atstovu saugai ir sveikatai.

19. Istaigoje yra paskirtas atsakingas uZ prie§smurting veikla asmuo, kuriuo darbuotojai
besalygiskai pasitiki ir gali kreiptis, jeigu mano, jog patiria psichologinj smurtg ir (ar) mobinga.

20. Prevencinés priemonés prie§ psichologinj smurtg ir (ar) mobinga darbe yra nuolat
perZiurimos, ir esant poreikiui, atnaujinamos, atsizvelgiant j psichosocialines rizikas darbovietéje.

21. Psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe patvirtintoje prevencijoje isskiriami
pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksniai.

22. Pirming prevencija jstaigoje sudaro tokie veiksmai kaip smurto apraisky pasalinimas ir
taip sumaZinama neigiama jo jtaka darbuotojams, pavyzdZiui: psichosocialinés ir fizinés darbo
aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy
Itraukimas; griztamojo rysio suteikimas); psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos

kultros ugdymas.

23. Istaigoje pirminé prevencija igyvendinama gerinant psichosocialine darbo aplinka,

fizing darbo aplinka atliekant smurto atvejy registravima, ugdant jstaigos kultiira:

23.1. Uztikrinamas teisingumo ir saugumo jausmas darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinamos darbuotojy galimybés, pripaZjstamas darbuotojy indélis, saZiningai skirstomi jmonés
iStekliai ir atlygis uz darba. Siekiama, kad darbo kriivis biity optimalus, ir kad uZduotims atlikti
pakakty laiko.

23.2. Vadovas turety atsizvelgti | tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir
lanks¢iau spresti darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.

23.3. Turi buti vertinama ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy

specialistams, ar darbe dazni konfliktai.



23.4. Darbuotojui turi biti aisku, ko i§ jo tikimasi darbe. Darbas turi bati aigkiai
apibréztas ir turi pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti.
23.5. Darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip

jauciasi jo pavaldiniai.

23.6. Siekiant iSvengti psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo, reikéty vengti
besitgsiancio streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.

23.7. Darbdavys turi uztikrinti, kad darbo vieta biity patogi ir saugi - ergonomiska,
subalansuotas temperatiiros ir drégmés reZimas, jrengtas tinkamas ap3vietimas, ventiliacija,
apsauga nuo dulkiy, triukSmo ir vibracijos. [ranga tinkamai jrengta ir priZifirima.

24. Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti:

24.1. Siekiant veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe, smurto atvejai turi bati
registruojami nedelsiant, juos i§samiai iSanalizuojant.

24.2. Vadovas privalo informuoti smurto aukas, ra$yti skundus / pranesimus apie ivyki su
detaliais paai$kinimais, nurodant galimus liudininkus.

24.3. PraneSime nurodoma, ar smurtavo jmonéje dirbantis asmuo ar nedirbantysis
(gyventojas ar pan.), smurto situacija, apraiSkos ir aplinkybés, smurtautojo ir aukos
charakteristikos.

25. Informuoti darbuotojus:

25.1. Visi darbuotojai, neatsiZvelgiant j tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti jmonéje
siekiamo elgesio taisykles ir vykdomas priemones, aptariant per susirinkimus ar panaSiai. pagal
galiojancius teisés aktus;

25.1.1. Vadovas turi:

25.1.1.1. Suprasti ir paaiskinti jstaigos tvarkg prie§ smurta;

25.1.1.2. Stebeéti darbuotojy elgesj ir vertinti galimas rizikas;

25.1.1.3.Pastebeti, kai darbuotojy elgesys darosi netinkamas;

25.1.1.4.Reguliariai vertinti darbo aplinka ir psichosocialinius

veiksnius; 25.1.1.5. Teirautis darbuotojy kaip jie jauciasi darbe;

25.1.1.6.Padeti nukentéjusiems darbuotojams;

25.1.1.7. Suteikti jiems visa reikiama informacija apie pagalba patyrusiems psichologinj
smurta, taip pat riipintis, jog smurtautojas atsakyty uZ tai:

25.1.1.8.Uztikrinti informacijos apie patyrusius smurta darbuotojus konfidencialuma pagal
galiojancius teisés aktus;

25.1.1.9.Palaikyti darbuotojus ir abipusg pagarba grista darbo aplinka;

26. Antring prevencijg sudaro prie§ smurta nukreiptos jmonés politikos formavimas.

Antrineés



prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prie$ smurtg
nukreipta
strategija, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio

26.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotoju psichologinio saugumo uZtikrinimo
politika ir kitas galiojancias tvarkas uZtikrinancias, kad visi Vilniaus r. Nemen¢inés vaiky darZelyje
dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Vilniaus r. Nemencinés vaiky
darzelio siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.

26.2. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, padaliniy
informacinés lentos, informaciniai pranesimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai.

26.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose,

27. Treting prevencijg sudaro visapusé pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims
ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

27.1. Visapuse pagalba psichologinj smurta patyrusiems asmenims, taip pat atsakomybé uz
psichologinj smurtg ir (ar) mobinga detaliau aptariama $io Apraso VII, VIII skyriuose.

VI. PRANESIMAS IR NAGRINEJIMO TVARKA

28. Darbuotojas ar darbuotojy grupe, patyrusi ar patirianti psichologinj smurtg ir (ar)
mobingg
darbovieteje turi teise apie tai pranesti:

28.1. Darbdavio paskirtam asmeniui, atsakingas uZ prie§smurting veikla, kuris turi visy
istaigoje dirban¢iy asmeny pasitikéjima.

28.2. Darbuotojai, patyre psichologinj smurta, mobingg gali kreiptis | Valstybing darbo
inspekcijg. Jei kyla klausimy dél darbe patiriamo psichologinio smurto (mobingo) ar kity
darbuotojy saugos ir sveikatos paZeidimy, galima konsultuotis el. pastu info@vdi.lt arba paradyti
asmening Zinutg socialinio tinklo ,,Facebook" VDI paskyroje.

28.3. Darbuotojai, patyr¢ psichologinj smurta ir (ar) mobinga taip pat gali kreiptis i
profesines sajungas, jstaigoje veikian¢ia darbo taryba, darbuotojy atstovus saugai ir sveikatai.

28.4. Darbuotojai, patyr¢ psichologinj smurtg, mobinga darbe taip pat turi teise kreiptis j

kitas valstybines institucijas - prokuratiira, policija ir kt.

29. Darbuotojui, kreipiantis pagalbos dél patirto psichologinio smurto ir (ar) mobingo
privalo bti uztikrinamas konfidencialumas. Darbuotojo pranesimo apie patiriama psichologinj
smurtg ir (ar) mobingg konfidencialumo paZeidimas laikytinas Siurks¢iu darbo pareigy paZeidimu.

30. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo tvarka:



30.1. Pradedama nedelsiant paskirtam asmeniui gavus raSyting informacija ApraSe
nurodytomis priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbty ar
ki)

30.2. Atsakingas uz prie$smurting veiklg asmuo, turi teise sudaryti komisijg jtariamam
psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejui i§nagrinéti.

30.3. Galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis uZregistruojamas, ir jstaigoje
paskirtas asmuo , taip pat paskirta komisija susipaZjsta su gauta medZiaga;

30.4. Galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisija bei pateikia gauta
medzZiagg susipazinimui;

30.5. Komisija turi teis¢ pradyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininku,
nukentejusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaidkinimo, informacijos patikslinimo ragtu
ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

30.6. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir jstaigoje paskirtu asmeniu ir teikti visa atvejo
tyrimui reikalingg informacija;

30.7. Surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos iS§vados bei prevencinés priemonés.

30.8. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus

registruoja Komisijos sekretorius.

30.9. Pasitvirtinus psichologinio smurto ar mobingo atvejui, atsakingas uz prieSsmurting
veiklg asmuo, atsiZvelgdama j psichologinj smurtg ar mobingg naudojusio asmens pareigas,
informuoja tiesioginj vadova arba valstybing darbo inspekcija arba, esant poreikiui, teisésaugos
institucijas apie atvejj.

30.10. Darbuotojy atsakomybés klausimus sprendZia tiesioginis vadovas, arba institucijos
pagal savo kompetencija.

VII. ATSAKOMYBE UZ PSICHOLOGIN] SMURTA IR (AR)
MOBINGA

31. Darbuotojas ar darbuotojy grupe, naudojusi psichologinj smurta ar mobingg prie§
Istaigos darbuotojus atsako teisés akty nustatyta tvarka.

32. Darbuotojas ar darbuotojy grupé, naudojusi psichologinj smurta ar mobinga pries

Istaigos darbuotojus tyrimo metu nusalinami nuo darbo.



33. Psichologinis smurtas ar mobingas darbovietéje laikomas $iurk3¢iu darbo pareigy
pazeidimu.
34. Kiekvienam darbuotojui patyrusiam psichologinj smurta ar mobinga yra suteikiama
informacijg apie galimybe kreiptis j teismg dél turtinés ir (ar) neturtinés zalos atlyginimo.
VIII. DARBUOTOJU INFORMAVIMAS IR MOKYMAS PSICHOLOGINIO
SMURTO
IR (AR) MOBINGO SRITYJE

35. Visi darbuotojai turi bati informuojami apie jstaigoje nustatytg psichologinio smurto ir
ar (mobingo) tvarka, darbuotojus supazindinant kas yra psichologinis smurtas ir mobingas, kaip jis
nustatomas, koks elgesys laikytinas nepageidaujamu, taip pat su gresiania atsakomybe uz
psichologinj smurtg ir mobingg, pranesimy ir jy nagrinéjimo tvarka, pagalbos darbuotojui suteikimo
tvarka ir kt.

36. Darbuotojams turi biiti pateikiama vie$a informacija siekiant suteikti Ziniy apie
psichosocialinius veiksnius, kur kreiptis juos patyrus, jy poveikj, prevencines priemones ir kt.

37. Istaigos darbuotojai turi bati mokomi nustatyti galimas psichologinio smurto
situacijas, kokie galimi psichologinio smurto 3alinimo sprendiniai, bendravimo jgudziy, kurie
padéty iSvengti smurto, ji sumazinti, kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo
galimybes.

38. Istaigos vadovas turi biliti mokomas suprasti ir paaiskinti jmonés prie§ smurtg
strategijg, pastebéti netinkama savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinka ir numatyti
priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio smurto darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams,
uztikrinti informacijos apie patyrusius smurta darbuotojus konfidencialuma pagal galiojancius teisés
aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka.

IX. PAGALBA DARBUOTOJUI, PATYRUSIAM PSICHOLOGIN] SMURTA IR

(AR) MOBINGA

39. Pagalba darbuotojui, patyrusiam psichologinj smurtg ir (ar) mobinga turi biti suteikta
nedelsiant po prie§ jj panaudoto smurto.

39.1. Darbdavys turi uZtikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry,
slaugytojy, socialiniy darbuotojy) pagalba smurta patyrusiems darbuotojams. Skubiai suteikta
tinkama pagalba sumaZinty nukentéjusiyjy ar smurta magiusiy darbuotojy psichologine trauma ir
streso lygi.

39.2. Psichologo konsultacija naudinga, kai sunku i$siaidkinti smurto prieZastis ar

abejojama skundo dél patirto smurto pagrjstumo.



39.3. Smurta patyrusiam darbuotojui turi biiti uZtikrinta reintegracija j darboviete,
garantuojant apsaugg nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar perkélimas j kita darba.

39.4. Esant butinybei, psichologinj smurtg patyrusiai aukai gali buti skirtas laikas poilsiui
bei reabilitacijai (laisvy dieny skaicius priklauso nuo individualiy asmens poreikiy).

39.5. Darbdavys, esant reikalui, aukai turéty uZtikrinti pagalbg kreipiantis j teismg ir gauti
zalos atlyginima.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Darbuotojui su Siuo ApraSu visi yra supazindinami pasiraytinai ir savo darbinéje
veikloje
privalo vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

41. Darbuotojams, pateikusiems pranes$ima apie patiriama psichologinj smurta ir (ar)
mobingg yra garantuojamas konfidencialumas teisés akty nustatyta tvarka.

42. Sio Aprado paZeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybe numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

43. Aprasas gali biiti kei¢iamas pasikeitus teisés akty nuostatoms. Aprasa tvirtina, kei¢ia

Vilniaus r. Nemenéinés vaiky darZelio direktorius priimdamas jsakyma.



VILNIAUS R. NEMENCINES VAIKU DARZELIO
DARBUOTOJY, SUPAZINDINTY SU PSICHOLOGINIO SMURTO IR AR (MOBINGO)
PREVENCIJOS TVARKOS APRASU
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